
2022年度
健診満足度調査

健診接遇委員会



対象および方法

•対象 医師面談が含まれるコース

•調査期間 2022年10月3日～14日 12日間

•医師面談の前に配布し、保健・栄養相談後に回収



質問票

• 自記式質問票（マークシート）

• 設備、食事、接遇、待ち時間、面談、相談、

プライバシー、全体満足度、

継続受診意志、知人への紹介

• 「不満」「やや不満」

「どちらでもない」

「ほぼ満足」「満足」の

5段階評価



結果

• 1013名に依頼し、1013名の方から回収（回答率100％）

• 1013件のデータで分析

• リピーター率 65％ （初回4％、不明31％）

• 性別：男性 392名、女性425名 不明196名

• 年代： 70代以上, 119, 

12%

60代, 250, 25%

50代, 270, 27%

40代, 184, 

18%

30代以下, 37, 3%

不明, 153, 15%

70代以上 60代 50代 40代 30代以下 不明



2022年度 項目別

設備 接遇 待ち時間 面談相談の質食事



2022年度 フロア別
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3Fの方が高い：駐車場
5Fの方が高い：トイレ、館内、表示、電話・フロア・看護の接遇、面談の質



2021 2022年度 項目別

上昇：駐車場、館内、面談・相談の質、知人への紹介
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2021 2022年度 3階フロア

低下：医師・検査科・放射線科の接遇、面談・相談の質
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2021 2022年度 5階フロア
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上昇：医師面談の接遇


