
2024年度
健診満足度調査

健診接遇委員会



満足度調査について

●期間

2024年5月20日～2025年3月31日

●回答方法

①QRコードを使用しフォームラン

（インターネット経由）のアンケート

②1階会計窓口に紙面アンケート

●回答数

ＱＲコード版865件 ・ ポスト投函29件



●性別
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●年代
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●受診月
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●当施設を選んだ理由をお聞かせください
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接遇が良い

利便性が良い

受診歴がある

施設・設備が快適である

レディースフロアがある

食事のサービスがある

検査の精度が高い

当日に結果報告書が受け取れる

保健師・管理栄養士からの健康支援が受けられる

健診受診後のサポート体制がある（外来予約，病院紹介，再検査・精密検

査の受診確認など）

該当なし



•会社の指定

•家族・知人に勧められたから

•主治医からのすすめ

•職員の対応がよい

•清潔な施設

●当施設を選んだ理由をお聞かせください



●健診全体の満足度はいかがでしたか？
不満, 4 やや不満, 13

どちらでもない, 50

やや満足, 361満足, 463

不満 やや不満 どちらでもない やや満足 満足



●当施設を家族や知人に勧めますか？
勧めない, 3 あまり勧めない, 10

どちらでもない、106

わりと勧める, 312
勧める、460

勧めない あまり勧めない どちらでもない わりと勧める 勧める



●デジタル化について希望するものは何ですか？
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該当なし


